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RESUMO

Objetivo do presente artigo é mostrar a relevancia dos cidadaos repdrteres em visibilizar, a partir da
Internet, a realidade politica, social e cultural de seus paises que ao estarem submetidos por regimes
autoritarios ou democracias deficitarias, especialmente em periodos de convulsdo, tém os seus
direitos bésicos negados como a liberdade de expressdo e de manifestacdio em que a propria
imprensa ou compactua com o governo encobrindo a realidade vigente, ou também é censurada por
esse. Nesses casos, os cidaddos reporteres fazem o trabalho da imprensa ao denunciarem as
opressoes sofridas por meio de blogues e no compartilhamento de informagdes via imagem, audio e
texto em tempo real pelas suas redes sociais, na tentativa de ao provocarem comoc¢do em nivel
mundial, modificarem o status quo daquele pais. A partir da anélise de contetido daquilo que os
cidadaos reporteres publicaram em blogues e redes sociais, foi possivel compreender ndo s6 a
problematica vivenciada por esses sujeitos, mas um redimensionamento do “outro” antes apenas
imaginado ou simplesmente esquecido, e da propria realidade desse pais. Assim, ao mesmo tempo
em que a Internet possibilita a racionalizacao dos oprimidos pela cobertura dos cidaddos repérteres,
ela reproduz as relacdes de poder daqueles que podem ter acesso e voz a esse meio, uma vez que sO
quem faz uso pleno da Internet é ainda aquele que possui mais renda, maior educacdo e capital
informacional.
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Vivemos em um mundo de intensas transformagoes em que a tecnologia assume um papel
cada vez mais preponderante na sociedade. Seu avango provoca uma nova forma de agir e interagir
entre as pessoas reestruturando toda a organizacdo social. Esta nova estrutura é denominada
cibercultura. Pierre Lévy (1999, p.17) a define como um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco. Assim, a sociedade contemporanea esta sendo
alterada por uma intensa revolucdo tecnologica que tem como motor as técnicas de informacao.
Segundo Castells (1999, p.50-51), o que caracteriza esta atual conjuntura é a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informacdo para a geracdao de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informagdao, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso.

Nesse sentido, surgem novas formas de comunicagdo possibilitadas pela reconfiguracao do
espaco de informacdo na Internet, isto é, com a liberacdo do polo emissor da informacdo, antes
restrito aos jornalistas, qualquer cidadao em sua rede social ou blog pode noticiar, emitir opinioes,
fazer videos, imagens e audios sobre a realidade que os cerca. Em outras palavras, um cidadao
conectado pode contar a sua propria historia, narrar um acontecimento de sua comunidade, fazer um
video em tempo real ao mesmo tempo em que compartilha em a sua rede social, enfim, ser um
protagonista da noticia, uma vez que ha a reestruturagdo dos papéis de emissor e receptor de
informacgoes propiciadas pela singularidade do ambiente digital. Por conseguinte, a visibilidade da
informacdo que esse cidaddo gera, antes encoberta ou esquecida, produz uma nova dimensao da
realidade politica, social e cultural daquele local enunciado.

Dessa forma, a Internet instrumentaliza e empodera os cidaddos, que a partir de criticas,
dentuincias ao sistema publico e autoridades, direitos humanos violados, gera mobilizagdes, maiores
adeptos e apoios de organizacdes, o que pode produzir pressao politica em nivel mundial, uma arma

que tensiona a ordem e ajuda alterar padrdes acerca da realidade vigente.



As redes de computadores aumentam as capacidades dos ativistas politicos. Elas permitem
coalizdes virtuais, sdo um meio mais rapido e menos caro de comunicagdo com capilaridade
global e disponibilidade de dados que multiplicam as capacidades que individuos e grupos
tém de denunciar, articular e promover campanhas. As comunidades virtuais que essas redes
criam sd3o armas poderosas para gerar solidariedade transnacional com relagdo a muitas
problematicas. (RIBEIRO, 2000, p.489)

E crucial, nesse aspecto, que os movimentos sociais se apropriem dessas esferas publicas -
que se traduzem em espagos em que ha uma autonomia ptblica dos agentes sociais conferida pela
soberania popular — e, ao exercerem o direito a liberdade de expressdo, sejam os porta-vozes de suas
demandas e anseios. O que também estd em jogo para os movimentos sociais de hoje é o direito de
participar na propria definicao do sistema politico, o direito de definir aquilo no qual querem ser
incluidos (DAGNINO, 2000, p.44-45). Com isso, a liberdade que a Internet proporciona tanto da
pronunciacdo publica quanto de manifestacbes expressivas por meio de audios, videos, imagens
mixadas e remixadas fazem parte de uma nova configuracao de esfera publica a partir da cultura de
compartilhamento e colaboratividade proporcionada pelo meio digital redimensionando novas
formas de engajamentos politicos e sociais, que podem apresentar contetido critico e impulsionar
debates e trocas discursivas entre os agentes.

Essas novas configuracdes de engajamentos sao frutos da cultura digital colaborativa que
inauguram atitudes civicas viabilizadas pela Internet. Nesse aspecto, devemos também encarar as
manifestacoes de esferas ptiblicas virtuais abarcando essa nova dimensdo, a partir da linguagem
audiovisual e da colaboratividade propria dessa cultura digital. Desse modo, entram em cena dois
conceitos relevantes para esse artigo, o de cidadao repérter e o de midias sociais. O primeiro esta
relacionado ao cidaddo produtor de informacgOes, aquele que busca pautas, apura, escreve, faz e
edita dudio, video, imagem e publica, seja via celulares, cameras amadoras, mas que ele seja
processo e agente da noticia. Ja as varias plataformas que possibilitam a participagao e a publicacdo

de informagoes pelos cidaddos no meio digital serdo definidas nesse artigo como midia social, tais



como: 'blogues, °Flickr, *Myspace, ‘Facebook, *Twitter entre outros. Igualmente, faz parte da
cultura digital a disseminacdao e o compartilhamento de informacdes a partir de midias sociais
geradas pelos cidaddos reporteres que o tornam protagonistas na visibilizacdo ptblica de suas
realidades locais.

Na medida em que mais cidaddos utilizam as ferramentas tecnolégicas como forma de
pressdo, criticas e protestos, maiores sao as chances dos cidaddos reporteres influenciarem
instancias governamentais e midias convencionais a respeito de suas problematicas. Nesse aspecto,
Castells (1999) coloca que todas as formas de politica tém necessariamente de passar pela midia
para influenciar o processo decisorio. O particular do ambiente online é que ele habilita qualquer
cidadao a ser uma midia. Apesar disso, independentemente do tipo de apropriacdo que é feita pelos
usudrios dessas ferramentas, elas por si s6 ja propiciam possibilidades de praticas democraticas por
meio da liberdade expressiva da palavra, debates a partir de encontros virtuais seja em féruns,
grupos de e-mails, salas de bate-papos, comentarios em blogues entre outros. A vantagem, € a
possibilidade de reunir pessoas dos mais diversos cantos em um mesmo ambiente.

Obviamente que o alargamento da democracia na Internet também esta vinculado ao seu
acesso e a diversificacdo de classes sociais e culturas fazendo uso desse meio. Para tal, as politicas
de massificacdo de acesso a banda larga devem estar atreladas a politicas de inclusdo social,
educacional, profissional, equipamentos e estruturas que viabilizem uma autonomia e cidadania
plena das comunidades. O que leva a pressionarmos o governo para se empenhar em realizar

politicas publicas de acesso a banda larga que integrem as comunidades a esse “capital

1 Um blog, segundo Foschini e Taddei (2006), é um site atualizado regularmente com estrutura cronolégica. Por meio
deles é possivel publicar informag6es como textos, dudios, videos, imagens.

2 O Flickr é um site de rede social que hospeda e compartilha imagens fotogréficas categorizadas em arquivos por
palavras-chaves. A interatividade se da pela possibilidade de ao compartilha-las, adicionarem comentarios.

3 O Myspace é um site de rede social de fotos, blogs e perfis de usuérios, inclui também e-mail, féruns e grupos. O
fato de poder agregar misicas na rede fez com que muitas bandas e musicos se registrassem, fazendo de suas
péginas de perfil seu site oficial.

4 O Facebook é um site de rede social em que usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais,
em que é possivel trocar mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos. Para mais
informacdes: http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook Acessado em: 09 fev. 2011

5 O Twitter é um site de rede social que permite aos usuérios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos
em até 140 caracteres. As atualizacdes sdo exibidas no perfil de um usuério em tempo real e também enviadas a
outros usuarios seguidores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook

informacional” como pensa Castells. Da mesma forma, as arenas publicas nas quais a exclusao
sociocultural, de género, racial e econdmica, e ndo apenas politica, pode ser contestada e
resinificada, deve ser vista também como parte integrante da expansdo e aprofundamento da
democracia (ALVAREZ, S; DAGNINO, E; ESCOBAR, A, 2000, p.42).

A partir desse panorama, trago trés exemplos de opressdo vivenciados pelos cidaddos
reporteres de seus respectivos paises, que ao blogarem, fazerem uso de redes sociais como Twitter,
subirem videos, imagens de seus celulares, resultaram em uma contra hegemonia informativa
fundamental para paises que ndo apresentam uma democracia consolidada, sdo autoritarios,
violam os direitos humanos basicos das pessoas como a liberdade expressiva da palavra, o direito de
se manifestarem e que também, em muitos casos, a propria midia convencional compactua com o
governo silenciando as violéncias ocorridas com os cidaddos e destoam a real problematica desses
paises, como também, em momentos de convulsdo, sdo as primeiras a serem censuradas pelo
governo. Nesse caso, o papel dos cidaddos reporteres é o de provocarem a comog¢do em nivel
mundial, que ao visibilizarem a realidade politica, social e cultural sofrida nesses paises denunciam
a situacdo vigente.

O primeiro caso ocorrido situa-se em Honduras, com o presidente deposto “Manuel Zelaya
pelo exército hondurenho, colocando em seu lugar, Roberto Micheletti, presidente do Legislativo de
Honduras. Zelaya que até entdo estava fora de seu pais escondido, em 22 de setembro de 2009,
entrou clandestinamente em Honduras e alcangou a embaixada brasileira na cidade de Tegucigalpa,
conseguindo abrigo para si e outros 63 correligionarios. Imediatamente, o governo hondurense
cercou prédio, restringiu o acesso ao local e impds toque de recolher aos cidadaos, houve corte de
luz, energia elétrica e telefone ao prédio da missdo diplomatica brasileira. Zelaya, em entrevista a
TV Globo, informou que sua estada na embaixada era uma forma de protecdo e resisténcia para
buscar apoio politico, o que gerou uma crise na diplomacia brasileira, uma vez que ele ndo

pretendia asilo politico, mas angariar forcas para combater Micheletti. Em 25 de setembro foi

6 Para mais informagoes sobre o ocorrido em Honduras com Zelaya e a crise da diplomacia brasileira no pais:

http://pt.globalvoicesonline.org/2009/10/03/brasil-a-crise-de-honduras-alcanca-a-embaixada-brasileira/ Acessado
em: 08 fev 2011.


http://pt.globalvoicesonline.org/2009/10/03/brasil-a-crise-de-honduras-alcanca-a-embaixada-brasileira/

confirmada o ataque a missdo diplomatica com gases toxicos, provocando tensao entre as pessoas
presentes. O fato é que Michelletti decretou estado de sitio no pais, proibiu manifestagoes,
perseguiu opositores, censurou a midia convencional. Cidaddos reporteres entraram em cena
denunciando ao mundo a partir de midias sociais e o compartilhamento de informacdes na Internet a
crise politica instaurada no pais. O projeto HablaHonduras adicionava informacdes e opinides que
circulavam em midias sociais, constituindo um espaco para o debate publico sobre a situacdo
politica em Honduras (ALMEIDA, 2009).

O segundo caso é o da famosa blogueira cubana tendo ganhado iniimeros prémios por seu
ativismo, ’Yoani Sanchez, que em 6 de novembro de 2009 foi espancada por autoridades do
governo junto aos seus colegas blogueiros Claudia Cadelo e Orlando Luis Pardo Lazo, quando
estavam a caminho da marcha anti-violéncia na capital cubana. No dia seguinte, Yoani relatou toda
a violéncia submetida por ela e seus colegas em seu blog. Aqui, Yoani ja apresenta visibilidade
internacional, a tentativa era clara: Silenciar a blogueira de oposicdo ao regime, cuja consequéncia
fora seu espancamento junto aos amigos. No meio da brutalidade, Yoani conseguiu chamar a
atencdo ao enviar uma mensagem para sua rede social Twitter em seu celular, assim como, registros
de imagem e videos da violéncia fisica foram postados em blogues. Nenhuma matéria na midia
convencional foi realizada sobre o ocorrido.

O dltimo caso aqui relatado é o que ainda esta ocorrendo no °Egito, desde o dia 25 de janeiro
de 2011 milhares de cidaddos egipcios estdo nas ruas exigindo uma reforma econdmica e o fim do
mandato de 30 anos do presidente Hosni Mubarak. Neste dia, a rede social *Twitter foi bloqueada e
as linhas de celulares encerradas, no dia 28 de janeiro, o acesso a Internet foi amplamente cortado

em todo o Egito, na tentativa de conter as mobiliza¢Oes e organizagdes de protesto na rede. Desse

7 Para mais informacdes sobre o episédio de violéncia ocorrido com Yoani Sanchez e seus colegas:
http://pt.globalvoicesonline.org/2009/11/12/cuba-yoani-sanchez-e-outros-blogueiros-apreendidos/ Acessado em: 08
fev.2011

8 Para mais informacoes sobre a revolucdo no Egito, acesse o link do Global Voices que esta fazendo a cobertura
especial dos protestos nesse pais, noticiando a partir de midias produzidas por cidaddos repérteres:

http://pt.globalvoicesonline.org/cobertura-especial/protestos-no-egito-em-2011/ Acessado em: 08 fev.2011
9 Para mais informagdes sobre o bloqueio na rede social Twitter e o apagdo da Internet:

http://pt.globalvoicesonline.org/2011/01/28/egito-0-apagao-da-internet/ Acessado em: 08 fev.2011


http://pt.globalvoicesonline.org/2011/01/28/egito-o-apagao-da-internet/
http://pt.globalvoicesonline.org/cobertura-especial/protestos-no-egito-em-2011/
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modo, o Twitter e a empresa '°SayNow do Google uniram esfor¢os e lancaram o “SpeaktoTweet”,
que permite qualquer cidaddo egipcio ligar para um nimero internacional e gravar uma mensagem
de voz a ser publicada na conta do Twitter @speak2tweet. Em 2 de fevereiro, as autoridades
egipcias restauraram a Internet, e durante esse periodo jornalistas e meios de comunicagoes
internacionais tiveram suas transmissoes interrompidas devido ao corte nos satélites. Com isso,
cidaddos reporteres tém feito o trabalho da imprensa ao visibilizarem a opressdao na qual estdo
expostos, 'filmando a violéncia que ocorre nos bastidores da revolugdo, em que a prépria televisdo
estatal encobre, capturando “imagens dos protestos anti-Mubarak e enviando para redes sociais,
fazendo uso do servico “SpeaktoTweet” ao gravarem suas mensagens para serem repassadas
diretamente ao Twitter.

Especialmente nos casos em que ha violagoes de direitos humanos em contextos de regimes
autoritarios ou democracias deficitarias, a Internet tem sido o inico meio de expressdao de denuncias
dos povos subjugados, que tem como propdsito provocar organizagoes internacionais, autoridades e
publicos externos, na tentativa de resolucao daquele conflito, ou seja, a atuacdo no ciberespaco se
da como forma de pressdo politica interna e repercussdo externa, que a partir do movimento fora
para dentro, os efeitos e impactos no pais sdo gerados. A possibilidade de visibilidade publica da
situacdo pode libertar oprimidos e modificar o status quo daquele pais. Aliado a isso, tem sido
bastante util também na mobilizacdo de esforcos em lugares que sofreram abalos por desastres
naturais como o Haiti, o Chile, as enchentes ocorridas no Rio de Janeiro, além de pressdo para
conter projetos de lei que regulamentam a Internet, como no Brasil, o projeto de lei popularmente

conhecida como *“Lei Azeredo”, da mesma forma na “Venezuela.

10 Para mais informacdes sobre o servigo “SpeaktoTweet”: http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/01/egito-vozes-
furam-o-apagao-gracas-ao-google-e-ao-twitter/ Acessado em: 08 fev. 2011

11 Para ver os videos dos cidaddos reporteres sobre a violéncia praticada pelas tropas governistas:
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/06/egito-midia-cidada-expoe-a-violencia-durante-blecaute-midiatico-

imagens-fortes/?utm source=twitterfeed&utm medium=facebook Acessado em: 08 fev.2011
12 Para ver as imagens capturadas pelos cidaddos repérteres dos protestos em Cairo:

http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/04/egito-quando-fotos-falam-mais-alto-que-palavras/ Acessado em: 08
fev.2011
13 Mais informacdes sobre o projeto de lei que regulamenta a Internet no Brasil, popularmente conhecido como “Lei

Azeredo” http://hiperficie.wordpress.com/2008/07/17/baixar-arquivos-vai-virar-crime/ Acessado em: 09 fev. 2011
14 Mals 1nf0rrnagoes sobre 0 projeto de lei que visa regumentar a Internet na Venezuela:



http://pt.globalvoicesonline.org/2010/12/26/venezuela-projeto-de-lei-para-regulamentar-a-internet-suscita-controversia/
http://hiperficie.wordpress.com/2008/07/17/baixar-arquivos-vai-virar-crime/
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/04/egito-quando-fotos-falam-mais-alto-que-palavras/
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/06/egito-midia-cidada-expoe-a-violencia-durante-blecaute-midiatico-imagens-fortes/?utm_source=twitterfeed&utm_medium=facebook
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/06/egito-midia-cidada-expoe-a-violencia-durante-blecaute-midiatico-imagens-fortes/?utm_source=twitterfeed&utm_medium=facebook
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/01/egito-vozes-furam-o-apagao-gracas-ao-google-e-ao-twitter/
http://pt.globalvoicesonline.org/2011/02/01/egito-vozes-furam-o-apagao-gracas-ao-google-e-ao-twitter/

Nos termos de Dussel (1994), a partir da possibilidade de dar voz a esses oprimidos
viabilizados pelo ambiente digital, o “outro” provoca reacdes em nivel mundial, a ponto, de em
alguns casos, pautar a grande midia. H4 um processo de inversao de poder propiciados pelo
ciberespaco. A epifania surge no momento em que provoca e permite a reflexdo sobre os governos
autoritarios e as democracias deficitarias existentes no mundo, sobre aqueles que até entdo eram
apenas imaginados ou simplesmente esquecidos. E necessario que o distinto apareca para que seja
visto e potencialmente escutado. Parafraseando Dussel (1994), o “outro” esta fora da totalidade,
mas quando sdo visibilizados no meio online, em momentos de convulsdes, provocam uma
comoc¢ao mundial impulsionados pelos cidaddos reporteres ao disseminarem videos, fotos, imagens,
em tempo real, dos oprimidos por um determinado regime. Certamente que ndo ocorrera uma
assimilacdo do “outro”, mas provocagoes que facam pensa-los. Nesse sentido, a rede digital amplia
a possibilidade de racionalizacdo do distinto, proporciona o atrito a partir da realidade dos
oprimidos.

Com a Internet, ha a possibilidade da historia local se globalizar. Ela oferece a perspectiva
do subjugado ao exprimir sua condicdo e realidade em blogues, videos, imagens, audios
compartilhados na rede. Existe a possibilidade do falar a partir de seus locais de enunciagdo “soy
donde pienso”, conforme Mignolo (2003) reflete, e ndo mais a partir da mediacdo seletiva de um
veiculo. Os pensamentos de fronteiras podem ser potencializados no ambiente digital.

Ao mesmo tempo, cabe ressaltar que a Internet visibiliza uma parte da diverssalidade e
pluralidade daqueles que podem falar nesse meio, os incluidos digitalmente e que, assim, tem
acesso as estruturas de poder. Ha, portanto, uma heterogeneidade e diferenciacdo dos oprimidos,
conforme Spivak(2010) lembra. Vale também a seguinte indagacdo, quem de fato fala? Uma vez
que ha uma reproducao das estruturas de poder também nesse meio, aqueles com maior renda,
maior educagdo, que possui “capital informacional” nos termos de Castells. Logo, deve ficar claro

que existe a possibilidade de afirmacdo de apenas alguns falarem na Internet.
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